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ESPERIENZA	PROFESSIONALE	

Da maggio 2010 a oggi CERGAS (Centro di Ricerche sulla Gestione dell’Assistenza Sanitaria e 
Sociale) SDA Bocconi School of Management – Università Commerciale 
“Luigi Bocconi” (Milano) 

     Ricercatore e docente / SDA Lecturer di Government, Health and Non Profit 
Coordinatore Master of International Healthcare Management, Economics 
and Policy (MIHMEP) 
Partecipazione e coordinamento di progetti di ricerca e formazione 
complessi e multifunzione sulle seguenti aree: Performance Management, 
Pianificazione strategica, Organizzazione aziendale, Project management, 
Innovazione tecnologica 

Da aprile 2015 a oggi   Fondazione Pontirolo ONLUS (Assago - MI) 
Consigliere D’Amministrazione 
Rappresentante del Comune di Cesano Boscone nel Consiglio 
d'Amministrazione dell'RSA intercomunale. 
 

Da marzo 2010 a maggio 2010  Multimedica Holding S.p.a.  – Ospedale San Giuseppe (Milano) 
Stagista presso l’Ufficio Strategia e Organizzazione 
Collaborazione allo sviluppo del Progetto “e-Valuate” – Analisi di processo 
in medicina di laboratorio; produzione e analisi della reportistica aziendale; 
altre attività di supporto alla Direzione Generale. 

	
FORMAZIONE	

 
Dal 2008 al 2010    Università Commerciale “Luigi Bocconi” di Milano 

Laurea Specialistica di Economia e Management delle Amministrazioni 
Pubbliche e le Istituzioni Internazionali (CLAPI - LS) con valutazione 110 e 
lode.  Titolo lavoro finale: “Le determinanti nella trasformazione degli 
assetti istituzionali pubblici: il caso dei servizi sanitari territoriali della 
Regione Piemonte”. 

Dal 2005 al 2008  Università Commerciale “Luigi Bocconi” di Milano 
 Laurea Triennale di Economia per le Amministrazioni Pubbliche e le 

Istituzioni Internazionali (CLAPI) con valutazione 110/110. Titolo lavoro 
finale: “E-Democracy: esperienze a confronto”. 

Da agosto a dicembre 2007  Schulich School of Business - York University di Toronto (Canada) 
     Programma scambi 2007/2008 Università Bocconi 

Esami sostenuti: Management Issues in the Nonprofit Sector, Business and 
Government, Management of Canadian Financial Institutions, Applied 
International Economics. 

	
PRINCIPALI	PROGETTI	(Selezione)	

1. Servizio di analisi (Monitoraggio e valutazione) e focalizzazione dei risultati sui servizi per minori”. (2020 – in 
corso). Attività di supporto al Comune di Milano nella definizione di un framework di analisi e valutazione 
dell’efficacia dei servizi per i minori, attraverso la gestione di incontri con Dirigenti e P.O. del Comune e attività 
di interviste e focus group con rappresentanti degli Enti Gestori. 

2. “Monitoraggio e valutazione progetti di accoglienza e supervisione banca dati SPRAR”. (2018-in corso). 
Attività di monitoraggio e valutazione della gestione dell’accoglienza a richiedenti/titolari di protezione 
internazionale o titolari di protezione umanitaria nell’ambito del progetto SPRAR. Attività svolta attraverso 
riunioni con gruppo di lavoro di stakeholder (interni ed esterni) del Comune di Milano e attraverso focus group 
con Enti e organizzazioni della rete dei servizi per stranieri. 



3. “Fondazione Cariparma – Progetto WelFARE Parma 2020”. (2019). costruzione di un sistema di misurazione e 
valutazione di attività e risultati nell’ambito del welfare territoriale della città di Parma, con coinvolgimento nel 
gruppo di lavoro di enti del Settore Pubblico e del Terzo Settore. 

4. “Future of Welfare - KPMG”. (2017-2018). Attività di ricerca finalizzata all’individuazione dei principali 
cambiamenti in atto nello scenario del Welfare europeo e nelle risposte di innovazione sociale dei sistemi di 
servizi locali. 

5. "Implementazione delle linee di sviluppo strategico della Fondazione Don Gnocchi Onlus" (2017). Gestione 
di gruppi di lavoro interni all’organizzazione per lo sviluppo di nuove attività e servizi per la Fondazione. 

6. "Linee di indirizzo per la programmazione sociale in Regione Lombardia". (2010-2016). Processo di 
accompagnamento dei territori e della Regione alla costruzione delle Linee di Indirizzo dei Piani di Zona 

7. "Piano strategico Cooperativa Sociale Società Dolce" (2015-2016). Accompagnamento al gruppo Direzionale 
della cooperativa di servizi alla persona nella definizione del posizionamento attuale e nella pianificazione delle 
strategie di sviluppo future, attraverso attività di formazione e gruppi di lavoro interni all’azienda. 

8. "Piano strategico Fondazione Casa Serena Onlus di Brembate" (2016). Supporto al Consiglio 
d’Amministrazione della Fondazione per l’elaborazione di un piano aziendale per lo sviluppo di nuovi servizi 
per anziani non autosufficienti sul territorio. 

9. “I sistemi di Welfare in Europa”. (2012-2014). Confronto degli assetti di governance dei sistemi di Welfare 
italiano, francese, tedesco ed inglese. 

10. "Sistema di conoscenza dell'evoluzione delle policy di welfare locale" (2011-2012). Costruzione di un sistema 
di misurazione delle performance con gli Uffici di Piano della Regione Lombardia. 
 

PRINCIPALI	PUBBLICAZIONI	(Selezione)	

 
1. Longo, F., & Rotolo, A. (2016). Promoting programme gap awareness as a method of effective public strategic 

management. Public Management Review, 18(3), 349-368. 
2. Lega, F., Longo, F., & Rotolo, A. (2013). Decoupling the use and meaning of strategic plans in public 

healthcare. BMC health services research, 13(1), 5. 
3. Fosti, G., Larenza, O., Longo, F., & Rotolo, A. (2013). Governare la domanda di servizi socio-sanitari: evidenze 

dalla Regione Emilia-Romagna. MECOSAN, 39-54. 
4. Perobelli, E., & Rotolo, A. (2019). L’innovazione digitale nei servizi di welfare. Stato dell’arte e prospettive. 

(White Paper OCAP n. 1/2019). EGEA, Milano. 
5. Lecci, F., Lega, F., Prenestini, A., Valotti, G., & Rotolo, A. (2015). Misurare per governare le aziende sanitarie: 

Controllo direzionale, governo clinico, valutazione delle performance e rendicontazione sociale. EGEA, Milano. 
6. Fosti, G., Longo, F., Notarnicola, E., Perobelli, E., & Rotolo, A. (2018). Il sistema sociosanitario e sociale e i suoi 

gap: la rete di offerta, il fabbisogno potenziale e i percorsi assistenziali dei grandi anziani. In Rapporto Oasi 
2018. Osservatorio sulle aziende e sul sistema sanitario italiano. EGEA, Milano. 

7. Nasi, G., Rotolo, A., & Tozzi, V.D. (2018). Le aziende sanitarie diventano «social». In Rapporto Oasi 2018. 
Osservatorio sulle aziende e sul sistema sanitario italiano. EGEA, Milano. 

8. Furnari, A., Lecci, F., Ricci., A., & Rotolo, A. (2018). I sistemi di programmazione e controllo alla luce delle 
accresciute dimensioni aziendali: stato dell’arte e prospettive. In Rapporto Oasi 2018. Osservatorio sulle 
aziende e sul sistema sanitario italiano. EGEA, Milano. 

9. Rotolo, A. (2018). Innovazione tecnologica nel settore LTC: diffusione e prospettive. In L'innovazione e il 
cambiamento nel settore della Long Term Care. 1° Rapporto Osservatorio Long Term Care. EGEA, Milano. 

10. Fosti, G., Longo, F., Notarnicola, E., Pirazzoli, A., & Rotolo, A. (2017). Risposta al bisogno sociosanitario e sociale: 
rete dei servizi e relazione con l'assistenza ospedaliera per gli anziani non autosufficienti. In Rapporto Oasi 
2017. Osservatorio sulle aziende e sul sistema sanitario italiano. EGEA, Milano. 

 

LINGUE	

ITALIANO:  Madrelingua 
INGLESE:  Fluente  
FRANCESE: Buono  
 
 
Il sottoscritto, consapevole che – ai sensi dell’art. 76 del D.P.R. 445/2000 – le dichiarazioni mendaci, la falsità negli atti e l’uso di atti falsi sono puniti 

ai sensi del codice penale e delle leggi speciali, dichiara che le informazioni rispondono a verità.  Il sottoscritto in merito al trattamento dei dati 
personali esprime il proprio consenso al trattamento degli stessi nel rispetto delle finalità e modalità di cui al d.lgs. n. 196/2003. 
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